OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie powszechnych ustug pocztowych w obrocie krajowym na rzecz
Strazy Miejskiej w Ptocku w 2022 roku w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek
pocztowych oraz zwrotow przesytek nie podjetych przez adresata w zakresie:

1) Przesytek listowych zwyktych - nierejestrowanych.
2) Przesytek listowych poleconych - rejestrowanych.

Wyszczegdlnienie Szacunkowa ilos¢
w 2022 roku

Przesyiki listowe — polecone ekonomiczne

Polecone ekonomiczne w obrocie krajowym

Format | —do 500 g 1900 sztuk
Format Il —do 1000 g 60 sztuk
Format Il —do 2000 g 15 sztuk
Ustuga potwierdzenia odbioru 2000 sztuk
Zwroty przesytek do Nadawcy po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia — format do 500 g 400 sztuk
Zwrot — ustuga potwierdzenia odbioru — format do 500 g 390 sztuk
Polecone priorytetowe w obrocie krajowym

Format | —do 500 g 12 sztuk

Przesyiki listowe zwykte — ekonomiczne

Zwykte ekonomiczne w obrocie krajowym

Format | —do 500 g 30 sztuk

Format Il —do 1000 g 5 sztuk

1)

2)

llos¢ podanych przesytek listowych jest iloscig szacunkowg w zwigzku z tym Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
i mozliwos¢ wysytania przesytek stosownie do potrzeb. Wysytana wieksza lub mniejsza ilos¢ przesytek nie moze
stanowi¢ podstawy do wnoszenia przez Wykonawce jakichkolwiek roszczen co do wysytanej przez
Zamawiajacego ilosci w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy jedynie za faktycznie wystang
ilo$¢ przesytek.

Format | do 500 g — to przesytka o wymiarach:

1) Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90x140 mm.
2) Maksimum — zaden z wymiardow nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dtugosé 230 mm, szerokosc
160 mm.

Format Il do 1000 g — to przesytka o wymiarach:

1) Minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90x140 mm.
2) Maksimum — zaden z wymiardw nie moze przekroczyé: wysokosé 20 mm, dtugos¢ 325 mm, szerokos¢
230 mm.

Format lll do 2000 g to przesytka o wymiarach:

1) Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.
2) Maksimum - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw
(dtugosc) nie moze przekroczy¢ 600 mm

ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowigzuje sie do umieszczania na przesyfce listowej: nazwy odbiorcy wraz z jego adresem
(wpisywany i podawany w pocztowej ksigzce nadawczej) z okresleniem rodzaju przesytki (zwykta, polecona,
priorytetowa, zwrotne potwierdzenie odbioru) oraz do umieszczania na stronie adresowej kazdej nadawanej
przesytki pieczeci identyfikujgcej petng nazwe i adres Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zobowigzany jest do umieszczania na opakowaniu przesytki pocztowej oznaczenia wniesienia optaty
za ustuge w postaci odcisku pieczeci o tresci wskazanej i opracowanej przez Wykonawce, ktéra powinna zawierac
co najmniej napis: OPLATA POBRANA UMmMowa z.......ccccevvevrenenans [\ [ RN




3)

4)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Zamawiajacy zobowigzuje sie do prowadzenia pocztowej ksigzki nadawczej w dwodch egzemplarzach
z ktérych oryginat jest przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych za wykonane ustugi,
a kopia stanowi dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania okreslonej ilosci przesytek w ktdrej to ksigzce wpisuje
sie wszystkie przesytki listowe (nierejestrowe i rejestrowe).

Zamawiajacy zobowigzuje sie do nadawania przesytek listowych w stanie umozliwiajgcym Wykonawcy
doreczenie jej bez ubytku i uszkodzenia (zaklejona) do miejsca zgodnie z adresem umieszczonym na przesytce.

WYMAGANE ZOBOWIAZANIA OD WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzany jest do rozpoczecia nadania przesylek objetych przedmiotem zamdwienia
w dniu ich odbioru od Zamawiajgcego. W przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz nadanych
przesytek (np. nieprawidtowe opakowanie, brak petnego adresu, niezgodnos$¢ wpiséw w dokumentach
nadawczych z wpisami na przesytkach, brak znakéw optaty itp.) Wykonawca bez zbednej zwtoki wyjasnia je z
Zamawiajacym. Brak mozliwosci wyjasnienia zastrzezen, o ktorych mowa lub ich usuniecia w dniu odbioru
przesytek od Zamawiajgcego powoduje, iz nadanie przesytek przez Wykonawce nastgpi w dniu nastepnym lub
ich catkowitym usunieciu przez Zamawiajgcego.

Pokwitowanie od adresatdw zwrotnego potwierdzenia odbioru przesytki Wykonawca bedzie zwracat
Zamawiajacemu niezwtocznie po doreczeniu przesytki.

W przypadku nieobecnosci adresata, Wykonawca zobowigzany jest do pozostawienia zawiadomienia (awizo)
o0 probie doreczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebraé przesytke. Sposdb
pozostawienia zawiadomienia powinien by¢ precyzyjnie okreslony na potwierdzeniu odbioru lub na przesyice
pocztowej (np. czy zawiadomienie pozostawiono w drzwiach adresata czy w oddawczej skrzynce pocztowe;j
adresata). Termin odbioru przesytki przez adresata wynosi 14 dni roboczych liczonych od dnia nastepnego po
dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie przesytka jest awizowana dwukrotnie. Po uptywie terminu
Wykonawca zobowigzany jest do zwrdcenia przesytki Zamawiajagcemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania
jej przez adresata.

Potwierdzenia przyjecia przesytek do wysytki w pocztowe] ksigzce nadawczej o ktérej mowa w pkt. 3 -
Zobowigzania Zamawiajacego muszg by¢ opatrzone pieczecia Wykonawcy odpowiednig dla potwierdzania
czynnosci operatora pocztowego wykonywanych w ramach umowy taczgcej Wykonawce i Zamawiajgcego, datg
dokonania czynnosci przyjecia oraz podpisem uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy.

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca w zakresie realizacji przedmiotu umowy stosowat zabezpieczenia,
organizacje pracy oraz dokumentacje techniczng odpowiadajgcg wymaganiom przepisow witasciwych w zakresie
ochrony danych osobowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza nanoszenia na drukach zwrotnego potwierdzenia odbioru jakichkolwiek zapiséw,
poza wymaganymi opisem poszczegdlnych pél.

Wykonawca, w przypadku doreczenia przesytki innej niz adresat osobie uprawnionej do odbioru przesytki
(dorosty domownik, sgsiad, ktory zobowigzat sie do doreczenia, pethomocnik, inna osoba legitymujaca sie
stosownym upowaznieniem) zapewnia odnotowanie tego faktu na zwrotnym potwierdzeniu odbioru, w
bezposrednim sgsiedztwie pola zawierajacego date i podpis odbiorcy. Zwrotne potwierdzenie odbioru lub inny
dokument trwale z nim pofaczony musi zawiera¢ informacje niezbedne dla procesowego potwierdzenia
prawidtowosci doreczenia: status odbiorcy w stosunku do adresata (np. ,,dorosty domownik”, , petnomocnik”)
oraz jego dane osobowe: imie, nazwisko oraz adres (jesli nie jest domownikiem adresata).

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca posiadt wpis do rejestru operatoréw pocztowych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej potwierdzajgcy prowadzenie dziatalnosci na catym terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca odbierat od Zamawiajgcego wszystkie przesytki dostarczone
samodzielnie do placéwki Wykonawcy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci Swiadczenia ustug w zakresie ich przyjmowania z wykorzystaniem systemu
informatycznego, ktory automatycznie dopuszcza mozliwos¢ korzystania z internetowej aplikacji elektronicznej.
Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plikéw z informacjami o zarejestrowanych
ustugach, komunikujac sie bezposrednio z placéwka pocztowg wskazang w umowie.

Wymagania dotyczace placowki pocztowej Wykonawcy.

Placéwka pocztowa Wykonawcy powinna spetniaé nastepujgce wymogi:

a) znajdowac sie wewnatrz budynku i musi by¢ oznakowana w sposdb widoczny ,,Nazwg” Wykonawcy,

b) musi by¢ czynna co najmniej przez 5 godzin we wszystkie dni robocze za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy,

c) umozliwia¢ nadawanie przesytek dostarczanych samodzielnie przez Zamawiajgcego,



d) w przypadku umiejscowienia placowki pocztowej w lokalu, w ktérym prowadzona rdéwniez jest inna
dziatalnos¢ gospodarcza, placdwka musi:

e by¢ dodatkowo oznakowana w sposdb widoczny ,,Nazwga” Wykonawcy,

e profil dziatalnosci w ktédrym bedzie znajdowata sie placdwka pocztowa musi zapewnia¢ bezpieczeristwo
tajemnicy korespondenc;jii nie moze znajdowac sie w lokalach np. prowadzgcych sprzedaz alkoholu, wyrobéow
tytoniowych, lombardach, sklepach miesnych, rybnych, salonach gier.

e posiada¢ wyodrebnione i oznakowane stanowisko obstugi klienta, zapewniajgce przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z przepisami wiasciwymi dla tego rodzaju dziatalnosci, a w szczegdlnosci zapewnienie
braku dostepu do przesytek i dotyczacej ich dokumentacji osobom innym niz uprawnione, a przesyiki i
dokumentacja zwigzana z ich przetwarzaniem muszg by¢ zabezpieczona takze przed zapoznaniem sig z trescig
umieszczonych na nich informacji przez osoby nieuprawnione, a w szczegdlnosci przez zapewnienie
odpowiednich warunkdw przechowywania dokumentacji i przesytek oraz realizacji procesu ich wydawania i
potwierdzania tych czynnosci przez odbiorcow,

e cafos¢ procesu zwigzanego z przechowywaniem oraz wydawaniem awizowanych przesytek odbywa sie
rowniez wewnatrz lokalu placowki oddawczej, a Zamawiajgcy w celu zabezpieczenia swoich interesow
wymaga, aby , Wykonawca” dysponowat co najmniej dwoma placéwkami oddawczymi na terenie miasta
Ptocka.

e ,Zamawiajgcy” ponadto wymaga, aby w przypadku likwidacji, przeniesienia lub uruchomienia placéwki
oddawczej na terenie Ptocka, ,,Wykonawca” poinformowat o tym pisemnie ,Zamawiajgcego” nie pdzniej niz
7 dnia od momentu zdarzenia, wskazujac adres zlikwidowanej / przeniesionej /uruchomionej placowki.

W przypadku braku placowki spetniajagcej ww. wymagania Wykonawca bedzie wtasnym kosztem
i staraniem przyjmowat od Zamawiajgcego korespondencje do nadania oraz dostarczat adresowane do niego
przesytki na jego adres.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, iz po wyborze najkorzystniejszej oferty, a przed podpisaniem umowy
moze dokonaé sprawdzenia placowki pod wzgledem zgodnosci z ww. opisem i na te okolicznos¢ zostanie
sporzadzony odpowiedni protokot.

Ponadto Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca swiadczyt powierzone mu ustugi na warunkach nie mniej
korzystnych niz okreslone w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w
sprawie wykonywania ustug powszechnych dla operatora wyznaczonego (tekst jednolity Dz.U. 2020 poz. 1026).

9) Wymagania Zamawiajgcego dot. istotnych postanowiern umowy oraz regulowania optat za wykonane ustugi:

a) Wykonawca zobowigzany jest do dotgczenia do oferty projektu umowy w ktérej zawarte bedg nw.
Wymagania Zamawiajacego:

o okres obowigzywania umowy — czas okreslony od 03 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku,

e w zakresie dot. podmiotéw zawierajacych umowe, zapis po stronie Zamawiajgcego:

Umowa nr .....eceeeeeens zawarta dnia .......ccceeerieinennennnes roku pomiedzy:
Gming — Miasto Plock z siedzibg w Ptocku przy PI. Stary Rynek 1, 09-400 Ptock, NIP 774-31-35-712,

reprezentowang przez Straz Miejska w Plocku z siedzibg przy ul. Otolinskiej 10, 09-407 Plock,
w imieniu ktérej dziata Konrad Guzanek — Komendant Strazy Miejskiej na podstawie Petnomocnictwa
Nr 198/2021 z dnia 06 lipca 2021 roku, udzielonego przez Prezydenta Miasta Ptocka, zwana w dalszej tresci
umowy ,Zamawiajacym” lub ,,Nadawca”

b) w zakresie dot. regulowania optat za wykonane ustugi zapisy:
e okresem rozliczeniowym bedzie jeden miesigc kalendarzowy.

e za wykonanie przedmiotu umowy ,Zamawiajacy”/,Nadawca” bedzie uiszczat optate w formie optaty
z dotu.

e Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia faktury w terminie do 7 dni od zakonczenia okresu
rozliczeniowego.

e naleznosci za wykonane ustugi regulowane bedg w formie przelewu w terminie 14 dni od daty jej
wystawienia na konto wskazane na fakturze.

e Faktury ,Wykonawca/Operator” wystawia wedtug nastepujgcego wzoru:

NABYWCA: Gmina — Miasto Ptock, PI. Stary Rynek 109-400 Ptock, NIP: 774-31-35-712

ODBIORCA/PLATNIK/ADRESAT: Straz Miejska w Ptocku, ul. Otolinska 10, 09-407 Ptock.
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